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Introducao

Este material tem a finalidade de detalhar as diretrizes
organizacionais da politica de compras, bem como 0S processos
de selecao, avaliagcao de desempenho e gestao de fornecedores
de produtos e servigos, proporcionando subsidios para que 0s
mesmos possam atender aos requisitos de qualidade
estabelecidos pela Fundacdo Hospital Maternidade S&o Camilo,
visando ainda aprimorar o relacionamento e melhoria continua
junto a seus parceiros.
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Nossa ldentidade

Instituida em 1967, a Fundacdo Hospital Maternidade Sao
Camilo, popularmente conhecida como Hospital Sao Camilo,
nasceu do esforco coletivo da comunidade local e do idealismo
de Monsenhor Guilherme Schmitz. Como instituicao filantropica,
cresceu com 0 apoio de projetos internacionais e iniciativas
comunitarias, tornando-se um pilar essencial na saude da regiao.
Ao longo de sua trajetoria, modernizou sua estrutura e ampliou
seus servigos, oferecendo Pronto-Socorro 24h, atendimento pelo
SUS, convénios e particular em diversas especialidades
médicas, além de contar com UTls, Centro de Hemodialise e
servicos de diagnostico por imagem e laboratorio.

Guiado pela missao de servir e valorizar a vida, o Hospital S&ao
Camilo se mantéem comprometido com o0 bem-estar dos
pacientes e a qualidade no atendimento, honrando os principios
de seu fundador e fortalecendo seu papel ha comunidade.

Miss8o Servir e valorizar a vida com
amor e exceléncia

Visdo Ser referéncia estadual
filantropica em assisténcia
hospitalar humanizada, com
exceléncia e prosperidade

Valores Comprometimento
Espiritualidade
Humanizagao
Transparéncia
Responsabilidade Social
Qualidade e Seguranca para o
Paciente



Responsabilidade
Institucional

e Baseamo-nos em critérios técnicos e éticos na escolha e
contratacdo de fornecedores de acordo com as
necessidades da instituicdo, conduzido por meio de
processos do tipo cotacao de precos, concorréncia, licitacao,
pregéo ou critérios eminentemente teécnicos, que garantam a
melhor relacao custo-beneficio, atendendo os requisitos de
gualidade e legalidade dos produtos e servicos;

e Realizamos processos concorrenciais de forma justa e
respeitosa, através de adocéo de praticas leais e igualitarias,
visando as melhores condicdes de contratacdo aderentes as
diretrizes institucionais e o cumprimento das negociacoes
efetuadas;

e Asseguramos a confidencialidade e honestidade das
informacdes técnicas e comerciais dos processos de compra
para todas as partes envolvidas;

e Somos intolerantes com qualquer forma de corrupcéo e
suborno nos N0sSS0S processos de compra e negociacoes;

e Valorizamos a contratacdo de empresas cooperadoras,

socialmente responsaveis, comprometidas com a qualidade,
sustentabilidade e meio ambiente.
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Responsabilidade
do Fornecedor

e Atuar em conformidade com os requisitos dos acordos
firmados, agindo com transparéncia, ética, integridade,
impessoalidade, eficiéncia e qualidade nas relacoes
comerciais;

e Repudiar o0 uso de praticas fraudulentas, ou qualquer tipo de
corrupcaéo em seu ambiente de negocio;

* Manter toda a documentacdo atualizada e disponivel, bem
como cumprir os requisitos e legislacbes da categoria de
produtos e servicos que fornece;

e Garantir o cumprimento de todas as legislacdes aplicaveis ao
seu ramo de atividade;

e Praticar precos compativeis com o mercado e cumprir com
as especificacOes, precos e prazos negociados;

e Prestar apoio técnico sobre o0s produtos e servicos
oferecidos;

e Comprometer-se com a confidencialidade e seguranca das
informacdes técnicas e comerciais a qual tenham acesso
durante a relacao comercial;
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Responsabilidade
do Fornecedor

e Avaliar a capacidade de atendimento dos critérios tecnicos,
gualidade, prazos e conformidade com as cotacdes e ordem
de compras e contratos pactuados;

e Fornecer informacbes imediatas na confirmacéo do pedido
de compra sobre quaisquer mudancas;

e Realizar a entrega de acordo com a programacao
estabelecida com o setor de Compras, respeitando o0s
horarios de funcionamento dos locais de recebimento;

e Estar comprometido com a resolutividade e o aprimoramento
dos seus processos e governanca.
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Cadastro e
Qualificacdo de
Fornecedores

O cadastro de fornecedores é uma etapa importante no processo
de qualificacéo. Ele permite que a empresa compradora tenha
informacOes atualizadas e precisas sobre o0s parceiros
comerciais, facilitando a selecao e avaliacdo dos mesmos.

Os fornecedores devem providenciar o cadastro atraves do
preenchimento do formulario de Cadastro de Fornecedores com
envio atraves do e-mail do setor de Compras ou junto a
Plataforma de Compras Apoio Cotacdes, devendo minimamente
apresentar os documentos abaixo relacionados:

1.Cartao CNPJ;

2.Cartao de Inscricao Estadual, quando aplicavel;

3.Alvara de Licenca da Prefeitura para Estabelecimento;

4.Alvara de Vigilancia Sanitaria (para materiais meédicos,
medicamentos, nutricdo e OPME);

5.Autorizacao Especial ANVISA (para medicamentos
controlados e correlatos);

6.Certificado de Responsabilidade Tecnica do Conselho de
Classe correspondente (para medicamentos e produtos
quimicos).

Além disso, a Fundacdo Hospital Maternidade S&o Camilo
podera solicitar documentos adicionais conforme a natureza do
servico ou produto a ser fornecido, visando a garantia dos
padroes de qualidade, legalidade e ética estabelecidos pela
instituicao.

E fundamental que os fornecedores mantenham a
documentacdo atualizada e disponivel para verificacdo a
qualguer momento, assegurando assim a conformidade e
transparéncia nas relagcdes comerciais.
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Responsabilidade
do Fornecedor

A homologacao do fornecedor envolve a avaliagao dos
documentos, capacidade técnica e aspectos comerciais e
financeiros. Dependendo da complexidade e criticidade do
servico ou produto podera ser necessaria visita de qualificacéo
de forma presencial ou remota, para realizacao de auditoria de
boas praticas e qualidade.

O resultado da qualificacdo e homologacao de fornecedores
conferira o seguinte resultado:

o 75-100% de Liberado para
Qualificado :
conformidade Compras
Liberado para
Compras com
restricdo
25-75% de
conformidade (sera dado periodo de
adequacgdo e nova
avaliacdo em 6
meses)

Necessita melhorias

Bloqueado para
Compras

Abaixo de 25% de
conformidade

(até envio de
comprovacgoes de
adequacgdo e nova

avaliagéo)

Nd&o Qualificado

Fornecedores reprovados na avaliacdo somente poderdo ser aceitos nas seguintes condicbes de
fornecedor exclusivo (carta de exclusividade), mediante autorizacao da geréncia de Suprimentos.
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Desenvolvimento e Performance

Fornecedores de Produtos

A avaliacao de fornecedores € uma das ferramentas da gestao
da cadeia de suprimentos que possibilita 0 acompanhamento do
indice de desempenho dos fornecedores qualificados.

A Fundacado Hospital Maternidade Sao Camilo realiza um
processo de avaliacao de todos os seus fornecedores de
produtos conforme definicbes a seguir:

- CRITERIOS
CATEGORIA FREQUENCIA AVALIADOS

Entrega no prazo estabelecido;
Entrega com veiculo adequado,
em perfeito estado de
conservagdo, limpos e
posicionados corretamente;
Postura do entregador,
cordialidade, adequadamente
trajado e dispondo dos
recursos necessdrios para o
cumprimento da entrega;
Conformidade dos produtos e
nota fiscal com a Ordem de
Compra;
Fornecedores de A cada nota fiscal condigoes das embalagens
. dos produtos (integridade, sem
Produtos recebida sujidade, informagées legiveis);
Temperatura adequada para
produtos termoldbeis;
Validade dos produtos acima
de 12 meses, (excegéo ao que
for negociado no fechamento
da compra);
Registro na ANVISA, INMETRO,
MS ou demais 6rgdos
pertinentes;
Envio dos manuais, garantias e
certificados de calibragéo para
0s equipamentos.
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Desenvolvimento e Performance

Fornecedores de Produtos

Os resultados das avaliacGes de desempenho serao compilados
e encaminhados aos fornecedores semestralmente com o
conceito de performance obtido no periodo avaliado, conforme
classificacéo abaixo:

CONCEITO FORNECEDORES PRODUTOS

Otimo 91 a 100 pontos

Muito Bom 81 a 90 pontos

71a 80 pontos

61 a 70 pontos
51 a 60 pontos

Regular

Com restricdo

Ruim

Abaixo de 50 pontos

Caso o fornecedor seja qualificado com performance Com
Restricio ou Ruim este terd& um prazo de 30 dias para
apresentacao do plano de acdo com melhorias.
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Desenvolvimento e Performance

Fornecedores de Servigos

A avaliacao de fornecedores € uma das ferramentas da gestao
da cadeia de suprimentos que possibilita 0 acompanhamento do
indice de desempenho dos fornecedores qualificados.

A Fundacado Hospital Maternidade Sao Camilo realiza um
processo de avaliacao de todos os seus fornecedores de
servigcos conforme definicoes a seguir:

- CRITERIOS
CATEGORIA FREQUENCIA AVALIADOS

Cumprimento do prazo de
atendimento contratado;
Conformidade da nota fiscal
referente aos dados, valores e
condi¢cdes de pagamento
acordados;

Qualidade do servigo prestado
em conformidade com a
necessidade contratada;
Cordialidade e qualificagdo

Fornecedores de Conforme prestagéo técnica dos profissionais que
atuaram na prestacgdo de

Servicos de servico no més servigo;
Cumprimento das regras e
condutas institucionais;
Flexibilidade para
atendimentos de urgéncia,
quando aplicavel;
Disponibilidade e empenho na
resolucdo de problemas
sinalizados na prestacdo do
servigo contratado.
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Desenvolvimento e Performance

Fornecedores de Servigos

Os resultados das avaliacGes de desempenho serao compilados
e encaminhados aos fornecedores semestralmente com o
conceito de performance obtido no periodo avaliado, conforme
classificacéo abaixo:

CONCEITO FORNECEDORES DE SERVICOS

15 requisitos totalmente cumpridos

10 requisitos totalmente cumpridos e 5

Muito Bom . .
parcialmente cumpridos

Entre 7-9 requisitos totalmente
cumpridos e nenhum néo cumprido

Entre 5-6 requisitos totalmente
cumpridos e nenhum néo cumprido

Regular

4 requisitos totalmente cumpridos e

Com restricdo b .. - .
¢ até 2 requisitos ndo cumpridos.

Abaixo de 3 requisitos totalmente
cumpridos e acima de 2 requisitos
ndo cumpridos.

Caso o fornecedor seja qualificado com performance Com
Restricdo ou Ruim este terd& um prazo de 10 dias para
apresentacao do plano de acdo com melhorias.
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Desenvolvimento e
Performance de
Fornecedores

O hospital podera ainda adotar as medidas previstas de néo
correcdo de nao-conformidades, tais como, realizacdo de
auditoria extraordinaria, solicitacdo de reunidao com o fornecedor
para ajuste de conduta, repactuacao de clausulas contratuais e
ainda, o desconto financeiro do valor do servico nao realizado,
sendo as consequéncias de ndo adequacdo a gestao de
fornecedores de produtos e servicos, 0 bloqueio no cadastro de
fornecedores da instituicao.

Fornecedores com performance Muito Bom e Otimo atendem
de forma eficaz ao nivel de qualidade esperado, sendo assim
sao priorizados em critério de desempate de propostas
dentro do semestre subsequente a avaliacao.
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Padronizag¢do de
Produtos

Todos o0s produtos padronizados na Fundacdo Hospital
Maternidade Sao Camilo s&o norteados por comissoes,
formadas por uma equipe multidisciplinar cuja funcédo € opinar,
definir e homologar o rol de produtos estocaveis mediante a
analise do perfil clinico, assistencial, epidemiolégico e estrategico
da instituicio dentro da sua especializacéo e segmentos da qual
possuam autonomia para deliberacéo, sendo estas:

Medicamentos: Comissao de Farmacia e Terapéutica

Materiais Hospitalares e Correlatos: Comisséao de Materiais e
Correlatos

Equipamentos medico-hospitalar: Comissao de Materiais e
Correlatos e Comisséao de Licitacao

Dietas Industrializadas: Comissao Multidisciplinar de Terapia
Nutricional

Curativos: Comissao de Cuidados com a Pele/Curativos

Germicidas, Saneantes e afins: Comissao de Controle de
Infecc&o Hospitalar

Impressos e Materiais Graficos: Escritorio de Qualidade e
Comunicacao
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Amostras para
testes

As comissOes de padronizacdo estao autorizadas a colocar
produtos ofertados por fornecedores para testes, a fim de
homologar novas opcdes de marcas de acordo com as
necessidades das areas.

Toda a entrega de amostras de produtos para testes deverao ser
encaminhadas para o setor de Compras, onde € feito o controle
dos produtos recebidos atraves de formulario proprio e a
destinacao para as areas que realizardo os testes, bem como o
recebimento do parecer dos testes, realizando o arquivo de todo
0 processo e o direcionamento de resultados as comissdes
correspondentes.

Para o caso de testes de equipamentos medico-hospitalares
e/ou materiais que envolvam o uso do mesmo, os testes deverao
acompanhados pelo setor de Engenharia Clinica.

E vedado ao hospital o recebimento de amostras de
medicamentos para testes.
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Doacgoes
de produtos

Para envio de doac6es/bonificacdoes de produtos direcionados ao
uso nas operacoes da Fundacao Hospital Maternidade Sao
Camilo o fornecedor devera contatar o setor de Compras para
avaliacao do item mediante a padronizacao do hospital ou nao-
padronizado avaliado e autorizado pela comissédo responsavel
da categoria.

Os produtos devem ser encaminhados junto a Nota Fiscal de
bonificacdo ou Termo de Doacédo que conste lote, validade e
descricdo do produto, para realizacdo da entrada pelo
Almoxarifado e rastreabilidade de movimentacdo na instituicao,
devendo estes seguir todos os procedimentos de boas praticas
guanto a integridade, qualidade e controle de temperatura.

Visitas para
apresentacao de
portfolios

Para realizacao de visitas de representacao e apresentacao de
portfélios é necessario que o fornecedor entre em contato
previamente com o setor de Compras e/lou Geréncia de
Suprimentos atraves do telefone (27) 3256-9715 ou Whatsapp
(27) 99256-8171 ou e-mail compras@hospitalsaocamilo.org.br
para agendamento.
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