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INTRODUCAO

Este Codigo foi criado para que os principais interessados (colaboradores, parceiros comerciais,
clientes, representantes etc.) possam ter conhecimento sobre como o Hospital Sao Camilo conduz
suas atividades. Em todos os servicos que prestamos temos como bussola a ética e a

transparéncia.

Todos os nossos relacionamentos se darao de forma integra, seja do menor ao maior fornecedor,

seja o parceiro comercial publico ou privado.

No presente Codigo nés listamos algumas das diretrizes utilizadas pelo Hospital Sdo Camilo no
desenvolvimento de nossas atividades de forma a orientar nossos funcionarios e demais partes
interessadas sobre quais sdo as condutas consideradas por nds como adequadas na condugao de
nossas operacgoes e interacoes com terceiros (ainda que a lei ou outro regulamento aplicavel seja

mais permissivo).

Seja vocé um membro do Hospital Sdo Camilo, um parceiro ou alguém que nos represente, vocé,

como ndas, é responsavel por cuidar do nosso ativo mais precioso: nossa reputagao.

Assim, ndo queremos que vocé apenas siga as diretrizes que registramos nesse cd6digo, mas
queremos que vocé atue com um verdadeiro agente promotor da ética e da transparéncia,
auxiliando-nos a consolidar e a comunicar uma cultura corporativa pautada na ética e na

transparéncia.

Sempre que esteja em duvida sobre qual atitude tomar entre em contato com o responsavel por

exercer a funcdo de Etica e Compliance e ele(a) sempre estara disponivel para te auxiliar.
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Além disso, existe uma pergunta que sempre costuma nos ajudar quando estamos em duvida: vocé
se sentiria bem se a decisdo ou a¢do que ira tomar chegasse ao conhecimento de seus familiares

ou de seu(ua) companheiro(a)?

O mundo dindmico que estamos vivendo faz com que as tecnologias, as leis e regulacdes, nossos
padrdes sociais e o conhecimento estejam quase que em constante mudanga, por isso pode ser
que, em nossa constante busca por evolucao, algumas disposicées do nosso Coédigo de Conduta (ou

de outras politicas e procedimentos) sejam alteradas.

Desse modo, é importante que vocé sempre esteja atento as nossas comunica¢des para manter-se

sempre atualizado a essas alteragoes.

RUBENS FELIX - SUPERINTENDENTE EXECUTIVO

COMUNICACAO DE CONDUTAS INDEVIDAS E GARANTIA DE NAO RETALIACAOQ

O Hospital Sao Camilo fortemente encoraja e espera que vocé nos comunique de qualquer situagdo

na qual vocé acredite que houve uma violagdo as diretrizes contidas em nosso Cédigo de Conduta.

Mesmo que esteja em duvida se presenciou uma conduta indevida ou nao, é essencial para nds que
vocé a informe para que possamos verificar se houve uma atitude inadequada por parte de algum

colaborador ou terceiro.

E importante que vocé saiba que vocé nunca ird sofrer nenhum tipo retaliacdo, penalidade ou

qualquer prejuizo por comunicar a ndés uma suspeita de pratica de conduta indevida.

Para realizar a comunicacdo de alguma violacdo a este Codigo vocé procurar 0 seu superior
direto, algum membro da direcdo do Hospital Sdo Camilo, o responsavel por exercer a funcio de
Etica e Compliance do Hospital Sdo Camilo ou, ainda, realiza-la de forma totalmente andnima

através de nosso Canal de Conduta e Transparéncia, para reporte de condutas indevidas

www.hospitalsaocamilo.org.br/ouvidoria-formulario-compliance
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Fique completamente a vontade para escolher o meio e a forma de comunicag¢do que te deixe mais
confortavel. Caso tenha qualquer duvida, vocé pode consultar nossa Politica de Comunicagdo de

Condutas Indevidas, ou o responsavel pela funcio de Etica e Compliance no Hospital Sdo Camilo.

N6s nos comprometemos a apurar, com responsabilidade, independéncia, de maneira justa e

imparcial todas as comunicagdes recebidas de atitudes contrarias a nossos valores.

Da mesma forma, sempre que a suspeita de pratica de conduta indevida for confirmada, nés

iremos aplicar a resposta cabivel independentemente do cargo que o(s) envolvido(s) ocupe(m).

COMPORTAMENTO ESPERADO PERANTE O HOSPITAL SAO CAMILO, AS
PESSOAS QUE A INTEGRAM E COM ELA SE RELACIONAM

O Hospital Sdo Camilo nao tolera em hipétese alguma, independentemente do cargo do envolvido,
qualquer espécie de assédio, agressao ou abuso de poder, tenha a situacdo conotacdo sexual ou

moral, e, seja o ato praticado verbal ou fisicamente.

Da mesma forma, qualquer comportamento que possa ser considerado humilhante, ofensivo ou
discriminatdério é totalmente contrdrio aos nossos valores, sendo, portanto, completamente

intoleraveis. Uma “brincadeira” que somente é divertida para alguns ndo é brincadeira, é ofensa.

Todos nds gostamos de descontrair, contudo, vocé ndo pode desempenhar suas fung¢des no
Hospital Sdo Camilo sob o efeito de alcool ou de qualquer substancia ilicita. [gualmente, caso a sua

funcdo nao exija, é terminantemente proibido o porte de arma, de qualquer natureza que seja.

Para o Hospital Sao Camilo é muito importante que todos os seus colaboradores possam disfrutar
de um ambiente de trabalho no qual as caracteristicas de cada um sejam respeitadas. A

diversidade é um dos fatores essenciais para nosso constante desenvolvimento.

INTOLERANCIA A QUALQUER FORMA DE DISCRIMINACAO

O Hospital Sao Camilo ndo admite qualquer forma de discriminac¢ao. Por aqui nés valorizamos

competéncias, habilidades e performance. Para n6s o que é importante é seu alinhamento com
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nossa cultura, com nossos valores, e, a capacidade que vocé possui de nos ajudar a sempre ir além,

juntos.
Para nés nao importa qual a sua religido, origem étnica, cor, escolaridade, aparéncia, realidade
econdmica, nacionalidade, origem social, idade, género, estado civil, orientacdo sexual, ideologia

de vida ou inclinag¢do politica ou se vocé possui alguma limitag¢do fisica/mental.

Da mesma forma, ndo aceitamos que vocé trate ou seja tratado de forma desrespeitosa por

qualquer motivo que seja.

COMPORTAMENTO EM MiDIAS SOCIAIS

N6s do Hospital Sao Camilo acreditamos no respeito a liberdade de expressdo e a incentivamos em
suas mais diversas formas. Contudo, por aqui ndo admitimos que no exercicio de sua liberdade

vocé prejudique as liberdades de outros.

No uso de suas redes sociais n0s esperamos que vocé esteja atento para as orientacdes presentes

aqui, em outras de nossas politicas e aos valores do Hospital Sdo Camilo.

Nado compartilhe qualquer conteudo ofensivo (como discursos de 6édio ou mensagens carregadas

de preconceito com outros individuos) ou improéprio (como conteudos de teor sexual).

Evite realizar publicagdes em redes sociais durante seu horario de trabalho ou utilizando o

uniforme (ou outra forma de identificagdo) do Hospital Sdo Camilo.

Sempre que tenha qualquer davida, converse com o responsavel pela fungdo de Comunicacdo do

Hospital Sao Camilo, ele vai saber te orientar.

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

O Hospital Sao Camilo valoriza a privacidade das pessoas que a integram ou com que se relaciona.

Da mesma forma, sabemos que sem a protecdo, e o tratamento adequado, das informagdes
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pessoais que cada uma dessas pessoas nos passa nao € possivel garantir a privacidade que tanto

prezamaos.

Em razdo disso qualquer uso que damos aos dados compartilhados conosco se restringe
exclusivamente as finalidades de tratamento que foram comunicados no momento em que vocé

forneceu suas informagdes para nos.

Do mesmo modo, nenhuma informacdo é utilizada em desconformidade com alguma lei ou

regulamento aplicavel ao tratamento sendo conduzido.

Além disso, nds possuimos controles técnicos, administrativos e fisicos para garantir ao maximo,
dentro das nossas capacidades e do que a tecnologia atual pode ofertar, a protecido e

confidencialidade de todos os dados que possuimos armazenados conosco.

Como em algumas situa¢des nds precisamos compartilhar essas informag¢des com terceiros para
poder fornecer os servigos que ofertamos ou para proporcionar uma maior prote¢do para os
dados que nos foram fornecidos, nds sé realizamos o compartil

hamento depois de nos certificarmos de que nosso parceiro possui o mesmo nivel de preocupacao

com sua privacidade que o Hospital Sao Camilo possui.

CUIDADO COM INFORMACOES SENSIVEIS PARA O HOSPITAL SAO CAMILO

Qualquer informag¢do que seja classificada como confidencial ndo pode ser compartilhada,
divulgada ou disponibilizada para qualquer pessoa que ndo possua a autorizacdo necessaria para

a ela ter acesso.

Em regra, vocé deve evitar transmitir informac¢des que tenha tido conhecimento em razao das
fungdes que vocé desempenha na empresa. Quando estiver em duvida, presuma que a informacgao

¢é confidencial.

O vazamento de informacdes sensiveis para a empresa pode prejudicar e, inclusive, inviabilizar a
continuidade de suas operagdes. Para que possamos sempre seguir prestando nosso servico com
exceléncia e a frente de nossos concorrentes, precisamos, juntos, proteger nossa forma unica

conduzir nossas atividades.

@
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Caso tenhamos noticia de que algum de nossos membros traiu a confianga que nele depositamos e
alguma informacgdo confidencial tenha sido, intencionalmente, transmitida para quem nao poderia
ter acesso a ela, além do desligamento dos envolvidos, o Hospital Sao Camilo ndo poupara esforgos
para conduzir as medidas extrajudiciais, reparatorias civeis ou mesmo procedimentos criminais

cabiveis.

Para que possamos proteger o Hospital Sdo Camilo, nossa esséncia e valores, contamos com seu
apoio nos comunicando sempre que presenciar ou tiver ciéncia de qualquer situagdo de
compartilhamento indevido de informagdes. Lembre-se: vocé pode realizar o reporte da conduta
indevida tanto para seus superiores, como de forma anénima e confidencial através de nosso
Canal de Conduta e Transparéncia (https://www.hospitalsaocamilo.org.br/ouvidoria-formulario-

compliance/).

CONFLITO DE INTERESSES

Uma situacao de conflito de interesses acontece quando algum interesse pessoal pode afetar de
forma negativa um interesse do Hospital Sdo Camilo. Conflitos de interesses sdo inevitaveis em

qualquer empresa, mas eles ndo apresentam um problema em si.

Essas situacdes s6 se tornam um prejuizo para o Hospital Sio Camilo quando vocé escolhe
privilegiar um interesse préprio ou de terceiro ao da empresa. Nossas ferramentas,
computadores, instalacdes, veiculos e demais recursos devem ser utilizados somente enquanto

vocé estiver desempenhando suas fungoes.

Mesmo nossos ativos de menor valor, cada recurso, sdo, especialmente preciosos para nés.

E essencial que nos comunique todas as possiveis situacoes de conflitos de interesses que podem
existir entre vocé e o Hospital Sdo Camilo (algum de seus familiares, por exemplo, pode trabalhar
em uma empresa concorrente, ou vocé pode ja ter investido em outro empresa com atividade
parecida com a nossa), e, que sempre que possua duvida se determinado cenario configura ou ndo
um conflito de interesses, procure orientacdo de nosso responsavel pela funcdo de Etica e

Compliance, ele sabera o que fazer.

@
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RELACOES COM AUTORIDADES PUBLICAS

Para que possamos executar nossos servicos e cuida da saude de nossos pacientes, em alguns

momentos, precisamos nos relacionar com a administracdo publica e seus representantes.

De forma inevitavel, n6s sabemos que existem risco em qualquer interacdo com autoridades
publicas. Nds esperamos que vocé, sempre que tiver qualquer contato (presencial ou ndo) com
algum agente publico, atue de acordo com os valores do Hospital Sao Camilo, conduzindo qualquer
conversa, reunido, ou concorréncia publica da mesma forma transparente e ética como o Hospital

Sao Camilo conduz suas atividades.

A questdo é tdo sensivel que qualquer conduta indevida por parte de algum de nossos membros
pode nos fazer perder o direito de contratar com a administracdo publica e ainda nos trazer
multas miliondarias. [sso sem contar com todo o impacto a nossa imagem e a reputacdo do Hospital

Sao Camilo que construimos juntos tdo drdua e diariamente.

COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPCAO

O Hospital Sdo Camilo sabe que a atividade que desenvolve esta inserida no grupo de risco das

empresas que se relacionam com membros da administracdo publica.

Para mitigarmos esse risco, além de nao tolerarmos qualquer interacao indevida com quem quer
que seja o agente publico, o Hospital Sio Camilo se compromete a comunicar prontamente as
autoridades competentes sempre que algum de seus membros for vitima de uma solicitacdo

indevida por parte de um representante da administragdo publica.

Igualmente, o Hospital Sdo Camilo recomenda a seus membros que evitem qualquer atividade de
relacionamento com autoridades publicas que, apesar de nao apresentarem qualquer
irregularidade, possam aparentar apresentar. Infelizmente nossa reputacdao, duramente

construida, pode ser impactada sem que qualquer conduta indevida tenha sido praticada.

Né6s ndo toleramos qualquer oferta (ou aceite de solicitacdo), direta ou indireta, de valores
indevidos, seja em nossas relagdes com entes publicos (governo), seja em nossas relacdes com

entes privados (nossos parceiros comerciais, fornecedores etc.).

@
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Lembre-se sempre, ndo sera admitida a pratica de qualquer ato de corrupc¢do ou de suborno. O
Hospital Sdo Camilo promovera o pronto desligamento de qualquer membro envolvido em uma
situacdo de destinagdo de vantagem ou de beneficios indevidos para agentes publicos, comunicara
as autoridades competentes, e, conduzird as a¢des necessarias para que qualquer prejuizo

causado a organiza¢do possa ser reparado.

INTEGRIDADE FINANCEIRA

No6s mantemos de forma adequada os registros de nossa situacdo patrimonial e financeira. Para
isso conservamos com exatiddao e de forma completa qualquer registro ou demonstrativo

financeiro.

Nossos registros contabeis sdo fiéis as operacdes realizadas pelo Hospital Sdo Camilo. Da mesma
forma, nds recolhemos os impostos e outros tributos devidos sempre dentro do permitido pela

legislacao aplicavel.

Para garantir que nossos dados financeiros e patrimoniais estdo sendo representados de maneira
exata e sem deixar de lado qualquer informagdo, periodicamente o responsavel pela funcao

contabil verifica atentamente a precisdo de nossos registros.
Registros financeiros e patrimoniais imprecisos podem nos fazer sofrer uma fiscalizagao
tributaria. Mesmo que nenhuma das multas de altissimo valor sejam aplicadas ao Hospital Sao

Camilo, os efeitos negativos, inerentes a este tipo de procedimento fiscalizatdrio, por si s6 sao

capazes de causar um prejuizo substancial para nos e para nossas operacoes.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Hospital Sao Camilo é uma empresa que esta sempre buscando evoluir e levar nossas operagoes

ao préximo nivel, mas nds ndo perseguimos esse objetivo a qualquer custo.

Para nds todo nosso suor, esforco e tempo que investimos s6 vale a pena se pudermos melhorar e

trazer mais seguranca para a vida das pessoas. E pensando nisso que, em prol do meio ambiente, o
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Hospital Sdo Camilo procura sempre tomar as escolhas que minimizem ou mesmo eliminem o

impacto que suas atividades possam trazer para nosso planeta.

RESPEITO A DIGNIDADE DOS INDIVIDUOS

N6s do Hospital Sdo Camilo nos preocupamos com a forma como a atividade que desempenhamos
impacta os membros que fazem parte de nossa equipe, aqueles que integram nossos fornecedores
e outros parceiros comerciais, e, qualquer individuo que usufrua direta ou indiretamente de

NoSSOS Servigos.

N6s sempre buscamos fornecedores (mesmo os indiretos) e parceiros que compartilhem dessa
visdo do Hospital Sao Camilo, garantindo o respeito a dignidade de cada um dos individuos que

com eles se relacionem.

No6s ndo toleramos qualquer tipo de trabalho escravo ou andlogo a escravo (independente do

quanto isso possa reduzir os custos das matérias-primas que utilizamos em nossos servicos).

N6s ndo toleramos qualquer tipo de trabalho infantil. N6s nao toleramos qualquer forma de
trabalho que seja degradante, incompativel com a dignidade dos individuos que o desempenham

ou que coloquem risco sua sadde ou sua vida.

Vocé nunca vai nos ver nos relacionando com empresas que utilizam qualquer forma de trabalho

forcado ou servidao por divida, n6s vamos garantir que isso nao aconteca.

Se vocé tiver conhecimento de que qualquer fornecedor (direto ou indireto), contratado, parceiro
ou qualquer terceiro com qual o Hospital Sao Camilo se relaciona, esteja desalinhado com nossos
valores ou praticando qualquer dos atos que ndo admitimos acima, por favor nos comunique

assim que tiver noticia.

N6s ndo mediremos esforcos para romper qualquer relagdo que tenhamos com esse terceiro e

para que ele seja responsabilizado civel e criminalmente.
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ESCOLHA DE FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS

O Hospital Sao Camilo sempre busca se relacionar com fornecedores e parceiros comerciais que

guardem identidade com nossos valores.

Nesse momento de escolha, além de critérios financeiros, técnicos/de qualidade, n6s também
levamos em consideracdao a preocupacao de nosso parceiro com sua responsabilidade social e se,
além de cumprir as leis que regulam sua atividade, também é importante para ele (como é para o

Hospital Sao Camilo) conduzir seus neg6cios de uma forma ética e transparente.

Isso quer dizer que para nés nao basta que o produto ou servico de nosso fornecedor seja de

exceléncia, a forma como o terceiro conduz sua atividade também é relevante.

COMPORTAMENTOS DESEJADOS

15

Conduzir suas atividades de acordo com esse c6digo, nossos valores e principios, dentro da lei e

em conformidade com nossas politicas, procedimentos e outra orientagdes.

1

Ter uma conduta profissional, honesta, leal e dedicada.

1

Sempre nos comunicar qualquer conduta indevida ou suspeita de conduta indevida que tenha
presenciado ou tido ciéncia, de forma andnima e sigilosa, através de nosso Canal de Conduta e
Transparéncia (https://www.hospitalsaocamilo.org.br/ouvidoria-formulario-compliance/).
Alguns exemplos de conduta indevida sdo: praticas de assédio moral ou sexual, preconceito,
corrupcdo, subornos, furtos e roubos de materiais, extorsao, uso indevido de nossos veiculos ou

ferramentas de trabalho etc.

1

Preservar os ativos do Hospital Sao Camilo, sempre os utilizando com zelo e cuidado, e, sempre

para as finalidades as quais nossas instala¢des, equipamentos, ferramentas e veiculos se destinam.

1

Interagir com agentes publicos, sempre de forma integra e de acordo com os principios e valores

do Hospital Sao Camilo.
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15

Zelar pela construcdo e manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e as normas de satude e

seguranca do trabalho.

1

Respeitar a diversidade das pessoas com as quais se relaciona no ambiente de trabalho.
I

Nao tenha contato fisico com companheiras ou companheiros de trabalho, ndo faga comentarios
constrangedores, ndo assovie para outros colegas, ndo encare de forma constrangedora seus

companheiros ou companheiras de trabalho.

15

Utilizar as redes sociais com equilibro e sem compartilhar publicagdes ou imagens que possam
prejudicar a imagem e a reputa¢do do Hospital Sdo Camilo. Nao poste qualquer contetido ofensivo
ou discriminatdrio. Evite também publicar qualquer momento de descontracdo, principalmente
envolvendo bebidas alcodlicas, caso esteja utilizando um uniforme do Hospital Sao Camilo, ou

outra forma de identificacdo a empresa.

15

Utilizar nossa rede de internet e de telefones apenas para finalidades relacionadas a suas funcgdes.
I

Nao distor¢ca ou manipule nossos relatérios ou demonstragdes contabeis.

i¢

Nao oferega ou receba presentes que possam representar uma vantagem indevida para vocé ou

para terceiros.

I
Nao faga comunicagoes falsas de condutas indevidas em nosso Canal de Conduta e Transparéncia

apenas para comunicar um companheiro de trabalho ou terceiro.

i

Nao divulgue informagdes confidenciais ou sigilosas da organizacao.
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ORIENTACOES FINAIS

Este Codigo serve para orientar aqueles que fazem parte do Hospital Sdo Camilo, aqueles que se

relacionam comercialmente conosco, e, aqueles que usufruem dos servigos que prestamos.

Nés esperamos que vocé tenha entendido nossos valores e contribua conosco para um ambiente

de negdcios mais ético e transparente.

Caso qualquer um de nossos colaboradores (independentemente do cargo que ocupe) pratique
alguma acdo contraria as diretrizes e orientagdes aqui contidas, ele sera responsabilizado
conforme previsto em nossas politicas de apurac¢do de nao conformidade e de enderecamentos de
medidas corretivas (sem prejuizo de qualquer medida legal ou administrativa que possa se

mostrar necessaria).

Nosso Cédigo sera revisado a cada 12 meses (caso ndo exista qualquer outro motivo que faca ser

necessaria sua alteragao).

Contamos com vocés nossos colaboradores, parceiros e beneficidrios de nossos servicos para

construir essa nova realidade conosco!
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