
Mantenha o silêncio e use máscara durante todo 
período que estiver no hospital;

Higienize as mãos com água e sabão ou álcool 70%, 
antes e após o contato com o paciente;

Mantenha o celular no silencioso e só atenda se for 
urgente;

Compartilhe as informações com os demais 
membros da família;

Ao fazer a internação do paciente, o acompanhante 
deve informar um número de telefone do responsável 
para receber o boletim médico;

Caso haja necessidade de troca do telefone para 
receber o boletim diário, favor acionar a analista de 
hospitalidade por meio do whatsapp 27 99238-7266;

As informações dos pacientes internados serão 
passadas, diariamente, ao familiar via telefone, de 
forma presencial ou híbrida;

Será permitido acompanhante para pacientes 
menores de 18 anos ou maiores 60 anos; 

As refeições dos acompanhantes serão realizadas no 
refeitório nos seguintes horários: almoço: 12h30 às 
13h | jantar: 20h às 20h30

Para a segurança e privacidade de todos, não é 
permitido circular pelos corredores;

É OBRIGATÓRIO o uso da identificação impressa 
(entregue na recepção) para acompanhantes durante 
toda permanência no hospital. Devendo ser devolvida 
na recepção no momento da saída; 

Não é necessário trazer roupa de cama para o 
paciente.
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